valsplat

Rapport

Hoe gebruiksvriendelijk zijn websites van

politieke partijen

auteurs
telefoon
e-mail

datum

Nils van den Broek, Lotte Horn
020 330 54 54
info@valsplat.nl

3 juni 2010



Inleiding £l

Valsplat: usability onderzoek en advies

Valsplat weet alles over gebruiksvriendelijkheid. We bestuderen internetgebruikers en geven
advies dat het succes van websites vergroot.

Hoe hoog staat gebruiksvriendelijkheid op de politieke agenda?

Websites maken een belangrijk onderdeel uit van de campagnes van politieke partijen. De
partijen investeren flink in een goede website. Kiezers bezoeken de websites van de politieke
partijen om zich te informeren over standpunten van de partij en de kandidaten waarop ze
kunnen stemmen; niet onbelangrijk in de strijd om de zetels dus!

Valsplat vraagt zich daarom af hoe gebruiksvriendelijk deze websites nou eigenlijk zijn.

Onderzoek onder ruim 600 Nederlandse kiezers

Valsplat heeft ruim 600 Nederlandse kiezers twee taken laten uitvoeren op de websites van 11

politieke partijen: wat is het standpunt over het verhogen van de AOW leeftijd en wie is de
nummer 3 op de lijst?
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Resultaten

Hoe scoren de websites van politieke partijen?



Conclusie E

Websites politieke partijen niet gebruiksvriendelijk

Hoe lastig kan het zijn om op de website van een politieke partij de nummer drie op de
kandidatenlijst te vinden? Of het standpunt over het verhogen van de AOW leeftijd? Wat
blijkt? Drie op de tien kiezers kunnen het niet vinden. Van alle politieke partijen scoort de
website van GroenLinks het best. De PVV eindigt onderaan.

Op de website van GroenLinks vindt 89% van de kiezers antwoord op zijn vraag. Gevolgd
door Trots op Nederland (83%) en de SP (82%). De twee grootste partijen in de peilingen,
VVD en PvdA, komen niet verder dan de middenmoot. Een kwart van de kiezers vindt niet wat
hij zoekt. Hekkensluiter is de Partij voor de Vrijheid. Slechts de helft vindt op de website van
de PVV antwoord op zijn vraag.

Veel kiezers geven aan dat de sites van politieke partijen onoverzichtelijk zijn door de grote
hoeveelheid informatie, bovendien vindt men menu’s vaak onduidelijk. Vooral de website van
de Partij voor de Dieren lijkt een oerwoud. Veel kiezers zeggen dat het moeite kost om de

gewenste informatie te vinden en men twijfelt vaak tijdens het zoeken.



Verkiezingsprogramma

Taak: Zoek uit wat het standpunt is over het verhogen van de AOW leeftijd
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Kandidatenlijst

Taak: Zoek uit wie er op nummer 3 op de lijst staat

B Geslaagd ® Mislukt ® Afgehaakt
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Totaal

Gemiddelde over beide taken
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Vraag: Ik kon eenvoudig vinden wat ik zocht.
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Tevredenheid

Vraag: Ik twijfelde tijdens het zoeken.
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’ Het verkiezingsprogramma vond ik
. - erg onduidelijk weergegeven. (SGP)
Een té drukke site, naar beneden scrollen

voor informatie vind ik niet prettig. (CDA)

Soms teveel informatie per

Q u Otes pagina en te druk. (TON)

Ik word afgeleid door alle kleurrijke
‘reclame’ en verschillende soorten plaatjes De zoekfunctie biedt uitkomst.
aan de zijkant. (Partij voor de Dieren) Navigatie is matig. (PvdA)

Je moet wel doorklikken om de juiste
informatie te vinden. (D66)




De ene vraag kon ik snel beantwoorden, . _
. De naamgeving van de ingangen sloot
op de andere vraag kon ik geen s bii d hte inf Iy
aan bij de gezochte informatie.
antwoord vinden. (Groen Links) e J oe gez (PYWV)

uotes

Info over de AOW was even zoeken. Dat is niet
Veel informatie, maar specifieke informatie is handig, omdat het een belangrijk punt is. (VVD)
moeilijk terug te vinden. Er zit te weinig
hiérarchie in de informatie. (Christen Unie)

Er is geen zoekbalk! (SP)




Over het onderzoek



Opzet El

Online onderzoek met ruim 600 respondenten

Voor dit onderzoek is gebruik gemaakt van de online tool Loop''. Loop'! biedt de
mogelijkheid online usability onderzoek uit te voeren, door respondenten taken voor te leggen
op een website en het bijbehorende klikgedrag te registreren. Het gebruik van Loop'' voor
onderzoeken die vergelijkbaar zijn met dit onderzoek is gratis, neem contact op met Loop'"
(Support@Loopll.com).

De respondenten die deel hebben genomen aan het onderzoek hebben de website van een
willekeurig gekozen politieke partij toegewezen gekregen.
Aan alle gebruikers is gevraagd twee taken op de site uit te voeren:

1. "Je wilt weten hoe [politieke partij] denkt over het verhogen van de AOW leeftijd."

2. "Je wilt weten wie de nummer drie op de kandidatenlijst van [politieke partij] is. “

Na afloop van deze twee taken is de respondenten gevraagd hoe eenvoudig ze konden vinden

wat ze zochten, en in hoeverre ze twijfelden tijdens het zoeken. Ook is gevraagd naar de
leeftijd van de respondenten en was er de mogelijkheid opmerkingen achter te laten.

In totaal hebben 648 respondenten meegedaan (gemiddeld 59 per partij).


http://www.loop11.com/
http://www.loop11.com/
mailto:Support@Loop11.com

Over valsplat



Over valsplat El

Met gemak meer succes.

Wij zijn ervaren usability en user experience specialisten. Sinds 2000 hebben wij honderden

sites getest, met duizenden mensen. Dus we kennen en begrijpen het gedrag van
internetgebruikers. ledere dag laten zij ons zien wat wel en niet werkt. En waarom. Zo helpen
wij bij het verbeteren van de gebruiksvriendelijkheid van websites (en alles wat daar op lijkt).

Wij zijn partner voor veel van de meest succesvolle websites van Nederland.

we
o

W
c)pfu'm'ns =

Lees meer over ons werk op www.valsplat.nl.
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http://www.valsplat.nl/

Mede makkelijk gemaakt door valsplat
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Meer weten?

Vragen of opmerkingen naar aanleiding van dit rapport?

Neem gerust contact op met Nils van den Broek op 020 330 5454 of via nils@valsplat.nl.




